Netiqueta

Cada comunidad tiene sus propias reglas culturales,
normativas, educativas, reglas que influyen en el comportamiento de las personas.
Cuando un individuo ajeno a una comunidad pretende integrarse en ella debe
conocer previamente esas normas de comportamiento. Internet como comunidad de
personas también tiene ese conjunto de normas sociales, llamada Netiqueta.

En Internet existen distintos espacios y formas de comunicacion, no es o mismo
una comunicacion via chat que una comunicacion via correo electrénico, por lo que
cada servicio tiene sus propias reglas del juego, que es necesario conocer para
mantener buenas relaciones con los demés usuarios. Los codigos de conducta no
afectan a tu forma de ser, simplemente te indican como es correcto comportarse, y
esto permite que las relaciones a través de la red sean mejores y mas humanas.
Las normas de Netiqueta de cada comunidad o servicio se crean en funcién de las
caracteristicas del medio y de las caracteristicas de los propios miembros y usuarios
de la comunidad, de tal manera que se comprende rapidamente que una red interna
o0 externa de una empresa tendra unas normas de conducta mas formales que un
chat para jovenes, y que un chat para jévenes tendrd unas normas mas formales

y respetuosas que las conversaciones por messenger con los amigos y conocidos.
Por ello no debes considerar estas normas un incordio, ya que en realidad son
similares a las que entiendes como normales en el mundo "real".

¢ Qué es la Netiqueta?

No existe una Unica Netiqueta, lo importante es el concepto que posee la palabra,
"normas de etiqueta en Internet". Es importante destacar que las normas de
Netiqueta han sido impulsadas por los propios usuarios de Internet para aportar
mayor seguridad y humanidad a las comunicaciones, y para combatir problemas de
la red como el fraude, el spam o los rumores. Estas normas han impulsado cddigos
oficiales posteriores como los que Confianza Online (de publicidad en internet,

gue combate el spam y protege los datos personales) o el cédigo de calidad de
Atiendes, asociacion de comercio electronico. También la LSSI (Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacion) tiene importantes bases fundamentadas en los
cédigos de Netiqueta.



¢ Para qué sirve?

Sirven para poder convivir en red. El uso de las normas de Netiqueta permite un
mejor uso de la red y unas comunicaciones mas humanas y fructuosas, gracias a
estas normas las personas trabaran y navegaran de forma mas tranquila y feliz.

Enlaces relacionados

Netiqueta.org (Castellano) Pagina de la Sociedad de las Indias Electrénicas para la
Netiqueta

AUI (Castellano) Web de la Asociacion de Usuarios de Internet
Internautas (Castellano) Web de la asociacidn de Internautas
LSSI (Castellano) Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion

Confianza Online (Castellano e Inglés) Portal del sello de Confianza Online

Atiendes (Castellano) Web de la Asociacion de Tiendas Virtuales de Espafia
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